


MASTER IN BANK OPERATOR



IL NOSTRO MASTER

Il Master in Bank Operator della Finance &amp; Business Academy è struttura-
to per fornire una conoscenza specialistica sul funzionamento degli Istituti 
Bancari e mira a strutturare le competenze necessarie per operarvi.
Il corso, mediante un duplice metodo d’insegnamento, di stampo teorico con 
l’ausilio di reali business cases, vuole fornire una conoscenza a 360 gradi delle 
dinamiche aziendali di settore al fine di formare professionisti in intermedia-
zione bancaria e finanziaria, in grado di intensificare i rapporti con la clientela 
mediante una consulenza qualificata.

A chi è rivolto: Il corso di Banking Operator è studiato per coloro che desideri-
no lavorare nel settore finanziario, o per coloro che vogliano ampliare le loro 
conoscenze e competenze in materia bancaria.

Sbocchi Professionali: Operatore Bancario
Requisiti:
• Laurea di I o II livello in Economia, Giurisprudenza, Ingegneria Gestionale o

affini
• Laurea in tutte le discipline, appassionati del mondo bancario e finanziario



LE FASI DEL
PROGETTO
FORMATIVO

NUMERO MASSIMO PARTECIPANTI
20

FASE PROPEDEUTICA:
• Agli allievi verranno forniti i libri di testo.
• Corso di excel per il Business e la Finanza

FASE D'AULA:
• 80 ore in live streaming da remoto
• Stage nazionale di 400 ore

ORIENTAMENTO AL LAVORO:
Divulgazione del CV e possibilità di colloqui preselettivi 
per stage presso aziende del
settore.

ATTESTATI:
• Attestato di frequenza fase d’aula
• Attestato di stage attestato di frequenza stage



IL PROGRAMMA
FASE PROPEDEUTICA
• Elementi di macroeconomia
• Matematica finanziaria

LEGISLAZIONE BANCARIA
• L’impresa banca
• Basilea
• Normativa Privacy
• Normativa antifrode e antiriciclaggio
• Gestione del contenzioso bancario

ECONOMIA BANCARIA
• Analisi di bilancio delle Banche
• Le principali forme di crisi dell’impresa bancaria
• I principali contratti bancari
• Servizi e prodotti bancari: caratteristiche
          • Le operazioni di finanziamento. Forme tecniche di accesso al

          credito e trattamento delle garanzie
          • Servizi di investimento, le fasi di istruttoria e rilascio “Fido”.
          • La tassazione delle rendite finanziarie
          • Servizi di tutela del risparmio
• Gli strumenti di pagamento
• La gestione del rischio: lato Banca, lato cliente

L’OPERATORE DI SPORTELLO BANCARIO
• Gestione delle operazioni di apertura/chiusura sportello bancario
• Esecuzione delle operazioni di sportello bancario
• Accoglienza ed assistenza alla clientela in istituti bancari
• Procedure di gestione dei reclami
• Sicurezza sul lavoro

LA CONSULENZA FINANZIARIA
• Strumenti finanziari derivati
• La costruzione di un portfolio clienti
• Il sistema assicurativo e previdenziale
• I fondi pensione
• Le riserve tecniche delle imprese assicurative
• La tassazione dei prodotti assicurativi
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